
安邦俱乐部车务服务细则安邦俱乐部车务服务细则安邦俱乐部车务服务细则安邦俱乐部车务服务细则    

安邦俱乐部会员中心 24 小时服务热线：4008－8－95958    

一一一一、、、、    服务流程服务流程服务流程服务流程((((竖版排列竖版排列竖版排列竖版排列))))    

持卡人所登记车辆出现故障 

拨打安邦俱乐部会员中心 24 小时服务热线 4008-8-95958 

通过卡号或车牌号确认持卡人身份 

确认车辆故障类型 

确认故障地点 

调派救援车辆 

现场修理或车辆拖带 

持卡人签署服务工作单 

二二二二、、、、    服务内容服务内容服务内容服务内容    

服 务

类别 

服务项目 服务细则 备注 

（次数、费用等） 

紧急修理紧急修理紧急修理紧急修理    当持卡人的汽车出现事故

或故障，且快速维修被认为

是在可能的情况下，协助安

排汽车维修工至使用者现

场、路边维修服务包括换

胎、充电、加水和其它小于

30 分钟的机械修理。  

免费；全年不限次

数。 

应急加水应急加水应急加水应急加水    发动机因水温过高或缺水

而导致无法行驶时，免费提

供加水、冷却服务。 

免费；全年不限次

数。 

更换轮胎更换轮胎更换轮胎更换轮胎    持卡人因轮胎损坏车辆无

法行驶时，免费提供更换备

胎服务 

免费；（车主需自

备完好的备胎）全

年不限次数。 

应急加油应急加油应急加油应急加油    持卡人的汽车如发生行驶

途中燃油耗尽并无法行驶

的情况，将协助安排紧急送

油。 

全年免费提供 3

次，每次 3 公升，

燃油费用无须用

户支付。 

电瓶充电电瓶充电电瓶充电电瓶充电    车辆因电瓶缺电而无法启

动时，免费提供充电服务 。    

全年不限次数。 

车 辆车 辆车 辆车 辆

救 援救 援救 援救 援

服服服服    务务务务    

车辆开锁车辆开锁车辆开锁车辆开锁    车辆因自锁或钥匙落在车

内无法进入车内时，免费提

供送备用钥匙或开锁服务。 

因开锁而导致的

后续修理费用需

由持卡人承担。 



车辆拖带车辆拖带车辆拖带车辆拖带    当持卡人的汽车出现事故

或故障并造成汽车不能行

驶，免费提供 15 公里拖车

服务，协助安排拖车拖至最

近的汽车生产厂商授权的

维修商或救援公司服务网

络中的车辆修理厂商。 

全年不限次。超过

15 公里后，由车主

按照安邦汽车俱

乐部与供应商签

订的优惠协议价

格收取费用，具体

费用价格请与为

您提供服务的救

援调度人员确认 

车辆年检车辆年检车辆年检车辆年检    为持卡人提供车辆年检代

办服务。 

另行支付 100 元服

务费。 

驾照代办驾照代办驾照代办驾照代办    为联名卡持卡人提供驾照

年审、驾照补办、驾照降级、

行驶证补办、车辆过户、购

置税过户等。 

另行支付 100 元服

务费。 

秘书提醒秘书提醒秘书提醒秘书提醒    为持卡人提供车辆年检、保

险到期、养路费缴纳等提醒

服务。 

适时免费发送短

信提醒。（请持卡

人提前告知所需

提醒服务项目与

时间） 

咨询服务咨询服务咨询服务咨询服务 免费为联名卡持卡人提供

车辆维修保养、安全行车、

违章查询、保险咨询。 

免费 

车 辆车 辆车 辆车 辆

秘 书秘 书秘 书秘 书

服服服服    务务务务    

费用代缴费用代缴费用代缴费用代缴    为持卡人代缴养路费、车船

税。 

所产生服务费用

由持卡人自行支

付 

 

三、具体服务细则 

1、当您的车辆发生故障，请您致电安邦俱乐部会员中心 24 小时热线

4008-8-95958，救援调度人员会根据您的车辆所在故障地点，派遣距离您最近的

救援服务商，以最快的速度到达故障地点，为您提供快捷的汽车救援服务，我们

平均救援到达时间为 30 分钟。 

2、车辆紧急救援服务范围为全国范围内（不包括港、澳、台）,俱乐部全国道路

救援服务网络所覆盖的 37 个省市地区具体范围见下表： 

俱乐部分公司俱乐部分公司俱乐部分公司俱乐部分公司    自有救援车辆分布城市自有救援车辆分布城市自有救援车辆分布城市自有救援车辆分布城市    

北京 北京 

天津 天津 

河北 
石家庄市  保定  邯郸 唐山 承德 张家口 衡水 邢台  沧州  

秦皇岛  霸州  河间 三河 廊坊 宣化 



河南 

郑州 安阳 洛阳 平顶山  新乡  焦作  开封  许昌  登封 

周口 禹州  三门峡市 沁阳 商丘 驻马店 巩义 鹤壁 漯河 

濮阳  

内蒙古 
呼和浩特  包头  鄂尔多斯  赤峰  通辽 兴安盟 巴彦淖尔 

呼伦贝尔 乌海 

山东 
 济南  临沂 潍坊 烟台 承德 东营 何泽 莱芜 聊城  日照 

泰安 淄博 威海  济宁 枣庄  滨州    

黑龙江 
哈尔滨 牡丹江 大庆 佳木斯 齐齐哈尔  七台河 鸡西 伊春 

双鸭山 绥化 鹤岗 

吉林 长春  吉林  四平 通化  辽源  白山 磐石 延边 

辽宁 
 沈阳 鞍山  抚顺 阜新 葫芦岛 本溪 锦州  辽阳 盘锦 铁

岭  营口 丹东 朝阳 

上海 上海 

江苏 
南京 常州 连云港 淮安 南通  苏州 无锡 徐州  盐城  扬

州  镇江 江阴 泰州 宿迁 

浙江 
杭州 金华 乐清  温州  义乌  嘉兴   绍兴 舟山   台州  

衢州 丽水 湖州 

甘肃 
兰州  天水 白银 安定 庆阳 陇南 酒泉 临夏 武威 七里河 

张掖 平凉 

宁夏 银川 青铜峡 大武口 

山西 
大同  太原  阳泉 运城  晋中  临汾 吕梁 长治 忻州 朔州

市 

陕西 
西安  铜川 延安 汉中  宝鸡  咸阳 渭南 富平 彬县 榆林 

安康 蒲城 韩城 三原 杨凌 雁塔 

青海 西宁 格尔木 共和 平安 西海 大通 

新疆 乌鲁木齐 和田 昌吉 阿勒泰 石河子 阿克苏 巴州 

安徽 
合肥  安庆  芜湖 阜阳 淮南 池州 黄山 巢湖 滁州 蚌埠 

亳州 宣城 马鞍山 六安 宿州 

湖北 
荆州 武汉  荆门  襄樊 黄冈 黄石 十堰  随州  宜昌 咸宁 

丹江口 孝感 汉江 随州 荆州 

湖南 
长沙  湘潭  岳阳  常德  衡阳  株洲 怀化 郴州 益阳 张

家界 永州 邵阳 娄底 浏阳 

江西 
赣州 南昌 吉安  九江 鹰潭  景德镇 萍乡 赣州 上饶 宜春 

抚州 

福建 福州 龙岩   泉州 漳州  宁德 南平 莆田 三明  

广东 
广州  东莞  茂名  梅州  惠州  湛江  佛山  汕头  珠海  

潮州  江门  番禺  中山 肇庆 河源 清远 阳江 揭阳 韶关 

广西 
南宁  桂林  柳州  玉林 北流 陆川 钦州 灵山 北海 鹿寨 

河池 



西藏 拉萨 山南 林芝 日喀则 

贵州 贵阳  安顺  遵义 六盘水 铜仁 毕节 

四川 

成都 广安 广元 乐山  眉山  自贡 德阳 攀枝花 龙泉 双流 

新都 崇州 大邑 凉山 泸州 绵阳 内江 邛崃 宜宾 资阳 遂

宁 彭州 温江 

重庆 重庆 万州 

云南 
昆明  玉溪  丽江  曲靖 楚雄 宜良 安宁 宣威 红河 思茅 

文山 通海 

海南 海口  琼海  三亚   

宁波 宁海、象山、奉化、慈溪、余姚、北仑、镇海 

深圳 深圳 

大连 开发区 普兰店 

青岛 城阳 即墨 平度 胶州 胶南 莱西 崂山 

厦门 厦门 

苏州 苏州 

3、所提供服务对象为非营运、十一座以下乘用机动车。 

4、救援过程产生的过路过桥等通行费用需要车主另行支付，现场汽车救援服务

区域不包括高（快）速公路及其它交通主干道中禁止实施现场汽车救援服务的路

段。 

5、其它：由于各地救援机构经营性质及专业救援设备不同，救援机构对救援现

场提供的操作方案具有最终解释权，并保留不提供超出承诺范围服务的权力。 

由于各地道路、天气、路程、时间以及救援服务商分布等原因，造成救援到达时

间延误请您谅解。 

6、不能提供服务或需收取一定费用方可提供服务的情况： 

如：持卡人的车辆经过了未经授权的修改（包括但不仅限于替换、去除或增加车

辆原有配件），这些修改包括与生产厂商的说明书不一致或为了参加竞赛所作的

修改。 

因持卡人驾驶汽车积极参与战争（不管是否宣战）、入侵、外敌行动、敌对、内

战、叛乱、骚乱、革命或起义而发生的任何损坏。 

驾驶者不能提供由权威机构出具的有效驾照。 



需救助车辆没有按照法律规定购买相应保险。 

拖车服务不包括因为车辆钥匙锁在车内，需要用拖车拖运的服务。 
 

7、服务有效时限： 

持卡人享受的车务服务的期限为一年，自持卡人成功激活其光大-安邦俱乐部联

名信用卡次日零时起生效，至次年当日的二十四时为止。 

如持卡人注销其光大-安邦俱乐部联名信用卡或其联名卡被中国光大银行停止使

用，则服务期限至联名卡注销日或被停止使用当日的二十四时为终止。注销和被

停止使用的日期以中国光大银行系统所记录的日期为准。 

注：持卡人也可通过拨打以下电话进行咨询： 

中国光大银行 24 小时客户服务电话 4008-1-95595 或安邦俱乐部会员中心 24 小时服务

4008-8-95958     

中国光大银行与安邦汽车俱乐部共同拥有对本细则的解释权。 


